
E-learning 

&

Outils pédagogiques multi-supports



Depuis 2004, GENESIA travaille sur les processus d’acquisition des connaissances et la
conception de supports de formation.

Nous associons un savoir-faire pédagogique et une expertise technique :

1. Savoir-faire pédagogique

Notre équipe, constituée d’experts de la pédagogie, s’engage pour vous proposer des méthodes de formation
correspondant à votre contexte opérationnel. Dans tous les cas, nous adaptons la pédagogie aux objectifs et à
la cible afin d’obtenir l’adhésion des apprenants et leur entière implication.

2. Expertise technique

Nos consultants sont issus du monde bancaire, de l’assurance et de la finance. Professionnels rompus aux
pratiques de l’entreprise, ils disposent d’une réelle expertise dans leur domaine de compétence. Associés à la
démarche client, ils offrent, en plus de leur expertise, leur sens de la pédagogie et leur maîtrise des méthodes
d’enseignement adaptées à vos équipes.

GENESIA réalise des modules e-learning pour les principaux groupes bancaires depuis 2004
et accompagne régulièrement ses clients sur la méthodologie de création de modules e-
learning et les conseille dans la mise en place de solutions optimales.

LE E-LEARNING SELON GENESIA
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LES ETAPES DE CREATION 



• Sensibilisation à la Conformité (30 
mn)

• MiFID et MiFID II : module 
sensibilisation + 5 modules métiers

• Abus de marché : sensibilisation (20 
mn (+ approfondissement (40 mn)

• Technique de vente, technique 
d’accueil

• Présentation merchandising

• Sanctions & embargos : 3 niveaux de 
30 mn 1h30

• Conflits d’intérêts (40 mn)

• KYC (25 mn)

• Politiques sectorielles : 6 modules de 
10/15 mn

DE NOMBREUSES REALISATIONS

• Gestion des réclamations

• Bien vendre

• Contrôle interne (5 modules)

• Due Diligence (12 modules de 15/25 
mn sur les contrôles et process)

• Ethique professionnelle (25 mn)

• Comprendre les comptes de la 
banque (20 mn)

• La Banque en bref

• FATCA : module de 15 mn + 6 
vidéos

• Private Equity : 5 modules de 15 mn

• 10 modules de 10mn sur les 
connaissances « AMF ».

Nous réalisons en moyenne 

une vingtaine de modules sur-

mesure pour nos clients 

chaque année.



QUELQUES EXEMPLES



NOS EQUIPES

Un responsable 

pédagogique

& 

des consultants métiers.

Une équipe de 
développeurs en 
charge de toute la 
partie technique.

Un directeur 

artistique en 
charge des aspects 

visuels et des 
animations.
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