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Le Droit individuel a la formation (DIF) est
devenu un élément important de la politique de
formation des groupes frangais depuis la loi du
4 mai 2004. C’est un véritable bouleversement
du domaine de la formation professionnelle
dans la mesure ou cette loi redonne I’initiative
aux salariés a 1’encontre des tendances
observées depuis une dizaine d’années.

En effet, le DIF offre au salarié la possibilité
de choisir des formations qui ne sont pas
directement liées a son activité
professionnelle. Or la plupart des entreprises,
et notamment les banques, ont principalement
développé au cours de ces derniéres années
des formations « expertes » centrées sur la
fonction de leurs employés, techniques de
ventes et autres formations « profession-
nalisantes ».

Cette loi est difficile 2 mettre en place car elle
a des impacts lourds en termes d’organisation
et en termes financiers. Elle est d’autant plus
difficile & maitriser que le décompte d’heures
DIF a déja démarré et que toute entreprise qui
ne saurait répondre rapidement et de manicre
efficace au défi du DIF se trouverait
confrontée a une problématique de croissance
boule de neige au fil des années.
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En effet, avec la possibilité de reporter sur 6
ans les formations non accomplies, certaines
entreprises pourraient se retrouver dans la
situation de devoir proposer 120 heures de
formation a ses employés avec les
conséquences financiéres et d’organisation
liées. Certaines entreprises, et pas des
moindres, apparaissent démunies face aux
défis que pose cette nouvelle notion de
formation continue tout au long de la vie
professionnelle.

Un rapide panorama des offres DIF proposées
par la plupart des organismes de formation
semble confirmer que le sujet n’est pas simple
et qu’un assemblage hétéroclite de thémes
standards ne peut pas — et ne doit pas —
constituer une réponse satisfaisante a la
problématique posée par le DIF.

L’objet de cette nouvelle édition de la Lettre
de Génésia est de présenter le DIF dans le
cadre de la banque et d’essayer d’analyser,
avec les limites inhérentes au manque de recul,
les conséquences du DIF dans le secteur de la
banque et les quelques écueils prévisibles a
éviter.
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La muse en r(wce'au DIF dans les ba»u‘mm

« L’ Accord sur la formation tout au long de la
vie dans les banques » a été signé le 8 juillet
2005. 11 reprend le dispositif global de
formation professionnelle du secteur et précise
les modalités d’application du Droit individuel
a la formation.

Ainsi, selon les termes de 1’Association

Frangaise des Banques (AFB), I'Accord :

- « enrichit et rénove la filiere diplomante et
qualifiante ;

- met en ceuvre le Droit individuel a la
formation (DIF) ;

- affirme également la volonté des partenaires
sociaux en vue de l'insertion professionnelle
des jeunes, par les contrats de
professionnalisation et I'apprentissage ;

- fixe un cadre pour l'utilisation des outils de
formation (notamment les périodes de
professionnalisation et le tutorat) ;

- instaure  durablement de  nouvelles
institutions de branche (Commission
Paritaire Nationale de 1'Emploi (CPNE),
Observatoire des métiers et OPCA -
Banques). »

L’ Accord est structuré en trois parties :

- les « moyens de la formation professionnelle
au niveau de la branche » qui présente les
institutions chargées de la formation dans le
secteur et précise leur role,

- « D’entreprise moteur de la formation
professionnelle » dans laquelle sont
rappelées les dispositions sur le plan de
formation, la professionnalisation et
’apprentissage,

- enfin, une derni¢re partic consacrée au
« salarié acteur du développement de ses
compétences » dans laquelle le DIF est
présenté ainsi que les autres outils dits
individuels.

Les articles 30 a 37 de 1’ Accord précisent les
modalités d’application du DIF dans les
banques mais ne permettent en aucun cas de
répondre aux questions qui se posent sur sa
mise en place opérationnelle. Or, 1’introduction
du DIF dans les banques ne va pas de soi et
pose de mnombreuses questions d’ordre
stratégique.

Quelle stratégie ?

Selon les termes de 1’Accord, « La mise en
oeuvre du Droit individuel a la formation (DIF)
reléve de 'initiative du salarié, en accord avec
son employeur. »

C’est ’'un des paradoxes du DIF : il doit en
principe permettre aux salariés de devenir
« acteurs du développement de leurs
compétences » en indiquant des choix de
formation mais le salarié ne peut suivre la
formation qu’il a choisie qu’avec 1’accord de
son employeur. Ainsi, dans les faits, tout va
dépendre de I’attitude de I’employeur et de la
stratégie de I’entreprise. Trois stratégies sont, a
priori, possibles.

La stratégie « wait and see »

La stratégie « wait and see » consiste & mettre
en place le DIF a minima : 1’entreprise ne
remplit que les obligations légales
d’information des salariés, attend leurs
demandes de formation et les gére au fil de
I’eau.

Pour les salariés, cette stratégie présente
I’avantage de leur laisser véritablement
I’initiative, que les formations demandées
soient acceptées ou non par 1’entreprise.
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Pour I’entreprise, cette stratégie a 1’avantage
de la simplicité puisqu’elle se contente de
gérer les demandes au fur et & mesure et si, en
outre, l’entreprise accepte la plupart des
demandes de formation, les salariés seront
satisfaits.

I est par ailleurs vraisemblable que

I’entreprise n’ait a gérer que peu de demandes.

En effet, nombre de salariés considérent que la
formation est une contrainte et il se peut que,
non sollicités, ils n’expriment que peu ou pas
de demandes.

Si cette stratégie a minima a quelques
avantages, elle présente en revanche de
nombreux risques :

- accumulation des crédits formation : que
ce soit du fait de refus de I’employeur ou de
I’absence de demandes de la part des
salariés, les crédits formation
s’accumuler et poser un potentiel risque
financier et/ou organisationnel a 1’avenir,

vont

- absence de controle des formations
demandées par les salariés : les formations
demandées a la seule initiative des salariés
peuvent étre trés éloignées du plan de
formation et des objectifs de formation
globaux de D’entreprise. Les salariés
s’exposent alors & un risque de refus
récurrent, voire systématique, de la part de
I’employeur,

- absence de contrdle sur les coiits et la
qualité des formations demandées : en ne
s’impliquant pas dans les choix de formation
des salariés, I’entreprise court également le
risque de perdre tout contrdle sur les coiits et
la qualité des formations demandées.

La stratégie « autoritaire »

La stratégie « autoritaire » consiste, pour
I’employeur, a proposer des formations qui
correspondent bien aux besoins de 1’entreprise
mais qui ne répondent pas aux aspirations de
formation des salariés. Les demandes de
formation seraient dés lors peu nombreuses
et/ou les salariés souhaitant bénéficier du DIF
adresseraient des demandes non ciblées ne
correspondant pas aux besoins de 1’entreprise.

Les entreprises accumuleront les refus et les
salariés les rancoeurs. Rien n’oblige en effet
I’employeur & proposer au salarié¢ la formation
demandée et un double refus de I’employeur
n’implique pas non plus que le salarié va
obtenir un accord de ’OPACIF dans le cadre
d’un CIF.

Les stratégies wait and see et autoritaires sont
tout aussi dangereuses 1’une que 1’autre car
elles peuvent engendrer une détérioration du
climat social et/ou une certaine démotivation
des salariés.

La stratégie « souplesse et profession-
nalisation »

Cette derniere stratégie consiste a utiliser le
DIF comme élément de professionnalisation
des employés et de souplesse dans des parcours
plus longs. Le DIF est alors replacé dans le
cadre du dispositif de formation global de
I’entreprise en ouvrant les possibilités offertes
aux salariés et en impliquant ceux-ci dans le
processus de professionnalisation.

Les choix (e-learning/présentiel, pendant
temps de travail/hors temps de travail, etc.)
peuvent étre des incitations pour les salariés.
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Quelles recommandations ? des formations permettant aux
collaborateurs d’obtenir des qualifications
L’accord de branche laisse de nombreux qui renforceront leur mobilité.
aspects de la mise en place du DIF dans Proposer le bon mix formation est le point
I’ombre et ne donne aue peu de pistes central de la mise en place du DIF par les
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